ELO pour E-Learning Office...
3 modules pour se former sur Excel,
Word, et PowerPoint
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formation avec des apprenants de
niveau hétérogene »
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Avantages :

* Ressource permanente et illimitée
* Accessible a distance

e Mutualisation des ressources de

I'entreprise

e Retour Sur Investissement

é Fournir autonomie et compétences A
vis-a-vis des activités quotidiennes de
bureautique

> Faciliter I'acces a la formation
ELX Etre une ressource permanente
E-Learning Excel k /
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ELP Personnalisable en fonction de
) A W E-Learning PowerPoint vos besoins
STFTAOFOAUS RS Hébergé dans votre entreprise
Directement enseigné dans le
N logiciel étudié y

Pilotage et suivi :

e Evaluation de niveau initial

* Création de parcours personnalisés

e Evaluation des acquis

* Suivi de I'apprenant (compte rendu
de formation)

Accessibilité :
* Depuis un réseau local
* Via un site Internet

* Via un site Intranet

* En salle multimédia




Apprentissage « en réel » directement dans le logiciel étudié \

Sélection des outils et fonctions qui permettent d’étre efficace et compétent
sur le logiciel

Chaque thématique est abordée dans le cadre d'un exercice présentant un
cas concret

K 'apprenant dispose d’apports théoriques et d’animations vidéo Avec ELO. a chacun son rythme

et son niveau
/ .
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Aménagée en fonction de la politique de formation de |'entreprise, la solution ELO
peut étre mise en place en :

Autoformation : a I'aide d'outils de pilotage autonomes

Autoformation tutorée : le tutorat peut alors étre assuré par un salarié de votre
entreprise ou par l'un de nos consultants

Une ressource
permanente... K
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ELO permet de : Ils nous font confiance :

e Mutualiser les ressources e Ville de Saint-Egreve
e Enrichir les services de formation ¢ Ville de Grenoble

* Former les employés a distance * UFR ESE - Université Pierre Mendes France

* Personnaliser les parcours de formation * Les 2 Alpes Loisirs et Voyages
* Maitriser le budget formation * |UT2 Grenoble

* ADEG ...




0 EL O villd de Grenoble :

Avec 2000 postes de travail et 4500 agents aux niveaux
hétérogenes et répartis sur de nombreux sites, la ville de Grenoble utilise la

solution ELO pour former ses agents aux logiciels de la suite Microsoft Office
depuis 2005. Carole Kandilian, Chargée de formation bureautique et Jean-Pierre
Cartier, Responsable de I'équipe usage du poste de travail a la direction des
systemes d’informations et des Télécommunications dresse pour nous un bilan
de l'utilisation d’ELO.

Quelle était votre problématique de formation quand votre choix s’est porté sur
la solution ELO de Decimale Solution ?

L’'organisation des formations devenait lourde (constitution des groupes, absentéisme,
annulation). Nous n'arrivions pas a faire face a la demande importante de formation
d'une part, d'ou la nécessité de pouvoir former plus de personnes avec le méme nombre
de formateur, d'autre part I'hétérogénéité des groupes nuisait a la qualité de la
formation donnée.

Quelles catégories de salariés ou cibles d’apprenants bénéficient de ce
programme de formation ?

Ce programme s'adresse a tous les agents qui pratiquent les outils de bureautiques et qui
souhaitent se former et approfondir leurs connaissances.

Quel est le déroulement d'une formation ? Qui s’en occupe ?

Une séance de formation se déroule sur 1 journée dans 2 salles dédiées avec 12
apprenants et un tuteur disponible sur demande des apprenants. Un questionnaire
d'évaluation débute la séance et en fonction des réponses données, ELO propose une
révision des fonctions non maitrisées. L'apprenant s'en va lorsqu'il a terminé son
programme.

Quelles sont les réactions des utilisateurs face a ce nouveau systeme de
formation ?

Les utilisateurs sont plut6t satisfaits : ils apprennent a leur rythme et ne font que les
modules qui les intéressent : c'est une formation a la carte. lls ont également la
possibilité de poursuivre la formation depuis leur propre poste de travail. L'outil de
formation devient ensuite un outil d'aide en ligne auquel ils peuvent se référer
facilement en cas de besoin. En général les agents apprécient les journées tutorées car ils
sont détachés de leur service et c'est une vraie journée de formation (pas de public, de
téléphone...).

Aprés plus de quatre années d’utilisation d’ELO, quels sont les principaux
avantages de ce systéme de formation ?

L'objectif qui était de former davantage de personnes avec le méme nombre de
formateurs est atteint avec une diminution sensible des moyens affectés a la formation.
Une meilleure efficacité pour 'apprenant est a noter puisque le principal frein qui était
I'hétérogénéité des groupes a disparu. Chacun suit sa formation a son niveau et a son
rythme. ELO rend les gens plus autonomes, moins assistés.

Quels conseils donneriez-vous pour optimiser la réussite de ce type de
formation?

Il faut maintenir absolument la présence d'un tuteur pour éviter les rejets de la méthode
par les inconditionnels de la présence humaine. L'autoformation ne doit pas étre une
barriére pour I'apprenant, il ne faut pas l'utiliser avec des débutants en informatique.

Qu’est-ce qui vous a fait choisir la solution ELO de Decimale Solution par rapport
a l'offre de ses concurrents ?

Le fait que I'apprentissage se fasse « en réel » dans le logiciel rend l'apprenant actif,
contrairement a l'offre des concurrents. Notre choix a été surtout déterminé par la
simplicité de mise en ceuvre et d'utilisation, par contre nous avons souhaité I'adapter a
nos méthodes existantes et nos besoins.

Depuis vos débuts en 2005, voyez-vous une évolution des comportements ou des
besoins des utilisateurs par rapport a la solution ELO ?

La simplicité de I'outil ELO a permis aux utilisateurs de ne plus avoir « peur » de se former
seul. Les apprenants sont de moins en moins surpris face a cette démarche d'auto-
formation.

Comment s’est passée l'intégration de la solution ELO avec la société Décimale
Solution ?

Nous avions exprimé des exigences par rapport a nos méthodes, elles ont été
parfaitement comprises et mises en ceuvre. La disponibilité et la réactivité de la société
Decimale Solution a permis d'atteindre facilement notre objectif et de disposer d'un outil
qui donne entierement satisfaction aux utilisateurs. Nous avons pu intégrer I'équivalent ou
presque des services que I'on proposait en présentiel.
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En choisissant ELO® de la société Decimale Solution vous choisissez :
La solution d’un spécialiste de la Bureautique et du E-Learning

Des méthodes et des contenus pédagogiques validés par des
formateurs de plus de 20 ans d’expériences dans la bureautique

Un dispositif de formation simple a mettre en ceuvre et a utiliser
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, 8 rue Duployé - 38 100 Grenoble

Rendez-vous a I'adresse suivante :

. . ( +33(0)4 78 80 02 37
www.decimale-solution.com/demoelo.htm

+ contact@decimale-solution.com
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Pourquoi ELO ?

Au jour le jour, la rencontre des utilisateurs sur leur poste de
travail montre I'importance de maitriser les différents outils
bureautiques..

... mais également le mangue de formation adaptée tant en

terme de contenu que de disponibilité et d'acces
C'est pour répondre a ces attentes que nous avons crée la
solution ELO.



http://www.decimale-solution.com/demoelo.htm

